SERVICE

In der modernsten und wirksamsten Form.

Unser stindig wachsender Innovationsdrang im Vakuum-Anlagenbau und 60 Jahre Erfahrung in der Impragnier-
und Isoliertechnik geben uns das Expertenwissen und lhnen damit die Sicherheit in der Herstellung hochwertiger
Produkte.

Uber die Inbetriebnahme hinaus begleiten wir unsere Kunden tber die gesamte Nutzungsdauer unserer Anlagen und
garantieren mit regelmafigen Wartungen eine bestmadgliche Verfligbarkeit und Sicherheit in [hrer Produktion.
Mit unseren Top-Experten-Lésungen gewinnen Sie - in jedem Fall.

KONTAKTDATEN UNSERER NIEDERLASSUNGEN

HEDRICH Deutschland HEDRICH India
Allgemein: hedrich@hedrich.com rao@hedrich-sales.com
Ersatzteile: spareparts@hedrich.com

Serviceanfragen: service@hedrich.com HEDRICH Nordamerika

hedrich@hedrich-hna.com
INDIVIDUELLE

SERVICEPAKETE

HEDRICH Xiamen
hxserviceldhedrich.com.cn HEDRICH Siidamerika
janzen@hedrich-sales.com

KUNDENTRAINING 02

HEDRICH GROUP
Greifenthaler Straf3e 28 | 35630 Ehringshausen-Katzenfurt | Deutschland

T +49 6449 929-0 | F +49 6449 929-149 | hedrich@hedrich.com Weitere Informationen
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DIENSTLEISTUNGEN

24/7-SERVICE HOTLINE A

SERVICELEISTUNGEN |

LOSUNGEN

WELTWEITES 05 fur maximale Produktivitat.

im Vakuum-Anlagenbau.

SERVICENETZWERK

HEDRICH

M EMB E R C L U B Mehr Informationen in Kiirze.




INDIVIDUELLE
SERVICEPAKETE

®

LEISTUNGSPAKETE

Unser neues Service-Konzept bietet fir jeden unserer Kunden ein optimales Leistungspaket, welches sich bei Bedarf auch
individuell anpassen lasst. Fragen Sie bei unseren Serviceberater direkt an!

2 1 Jahrliche Anlageninspektion
(5 Werktage inkl. aller Kosten)

71 5% Rabatt auf Serviceeinsatze
fur die Folgebestellung
(Wartung und Instandsetzung])

EFFICIENCY
Erweiterungspaket

/1 1 Jahrliche Anlageninspektion
(5 Werktage inkl. aller Kosten)

71 10% Rabatt auf Serviceeinsatze
fur die Folgebestellung
(Wartung und Instandsetzung)

TOP

EXPERTEN
LOSUNGEN
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A 1 Jahrliche Anlageninspektion

und Wartung (5 Werktage mit 2

Personen inkl. aller Kosten)

71 158% Rabatt auf Serviceeinsatze
fur die Folgebestellung
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ERWEITERTE
DIENSTLEISTUNGEN

MESSMITTEL-
UBERWACHUNG

LECKAGESUCHE

WEITERE LEISTU
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INHOUSE UBERHOLUNGEN
UND REPARATUREN

MODERNISIERUNG VON
ANLAGEN UND STEUE-
RUNGSTECHNIK

LEISTUNGSBEREICHE

WELTWEITES
SERVICENETZWERK

SERVICE

Sie haben kein oder ein reduziertes Wartungsteam?
Ihre Mitarbeiter bendtigen Unterstitzung bei Ins-
pektionen, Wartung, Fehleranalysen, Reparatu-
ren, Schulung von Personal etc.?

ERSATZTEILE/SPAREPARTS
Trotz ausgewahlter und hochwertiger Produkt-
auswahl der Anlagenteile bleibt es nicht aus,
das Komponenten einem Verschleif3 unterlie-
gen und daher auch regelmafig getauscht
werden mussen.

Kontaktieren Sie uns:
service@hedrich.com Kontaktieren Sie uns:

spareparts@hedrich.com
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Schrittmacher
im Vakuum-Anlagenbau.

7 5% Rabatt auf Ersatzteile 7 10% Rabatt auf Ersatzteile (Wartung und Instandsetzung] Vakuumsensoren & Druckanstiegs- Uberholung & Konzepterstellung RETROFIT
7 Kostenlose Prozess-Analyse 7 Kostenlose Prozess-Analyse 71 15% Rabatt auf Ersatzteile Temperaturfiihler messung Reparatur von: fiir Siemens/Rockwell-
(in Verbindung mit der Wartung) (in Verbindung mit der Wartung]) /1 Kostenlose Prozess-Analyse Waagen & Einzel- Leckortung - Walzkolbenpumpen Steuerungen EETR(;FIT‘R ti in Verbind it den Vi lisi L h Updat Auch St it L lebi
7 20 Std. Telefon-/Remoteunter- 7) 50 Std. Telefon-/Remoteunter- lin Verbindung mit der Wartung) komponentenz&hler Helium-Lecksuche - LEEDUEn Hardwareplanung und langfristig verfiigharer Hardware werden sich nicht der rasanten Entwicklungsgeschwindigkeit der Computerbranche
stiitzung stitzung 71 100 Std. Telefon-/Remoteunter- Materialdruck & PTITRR - - Durchlaufentgaser SPS-Programmierun 9 9 goare ) -~ 9°9 €9 P .
o o it EUGAELCUC) . Dichtigkeitspriifung Probeliufe 9 9 verschliefen kénnen. Veranderungen des Betriebssystems, zusatzlicher Informationsbedarf fir das Unternehmen und eine
7 12 Monate Gewahrleistung auf 71 12 Monate Gewahrleistung auf SUZUNg Dichte des Materials neue Visualisierung Remote Support-Mdglichkeit sind nur Beispiele fiir diese neuen Anforderungen an unsere Systeme.
Anlagenwartung Anlagenwartung 71 12 Monate Gewahrleistung auf pneumatischer Druck Leistungsmessung
Anlagenwartung & Druck der Hydraulik (Hauptsachlich Drehkolben- Kontaktieren Sie uns: service@hedrich.com
pumpen /-geblése)
Paketpreis: 13.000,- €* Paketpreis: 20.000,- €* Paketprei5: 38.000,- €* Die Servicetechniker und Inbetriebnahme-Ingenieure der HEDRICH Group stehen Ihnen weltweit zur Verfligung.
R _ . - _ Sie gewahrleisten eine hochqualifizierte Unterstitzung fir konstante Produktqualitat und maximale Verfigbarkeit Ihrer An-
*Die jeweils anfallenden Reisekosten sind nicht im Paketpreis enthalten. REMOTE SUPPORT PAKETE  Abrechnung nach Aufwand lagen. Um ein permanente Erreichbarkeit bei telefonischen Riickfragen zu gewahrleisten, wenden Sie sich bitte mit Ihrem
Anliegen an unsere Zentrale unter +49 6449 929 0.
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Inspektion:

e Sicht-und Funktionsprifung der Anlage

« Uberpriifung von Sicherheitseinrichtungen

e Erstellung eines ausfihrlichen Inspektions-
berichtes

Wartung:

e Uberpriifung der Funktionsfahigkeit
der Bauteile der Anlage

e Priifung der Sicherheitseinrichtungen
der Anlage

e Erstellung eines Wartungsprotokolls

Instandsetzung:

e Austausch von Verschleifiteilen

® Reparatur defekter Baugruppen

e Funktionsprifung und Dokumen-
tation der jeweiligen Ma3nahme
im Einsatzbericht

HEDRICH GmbH, Deutschland
VOGEL moulds and machines AG, Schweiz

24/7-SERVICE HOTLINE HEDRICH Xiamen, China
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- O
HEDRICH Nordamerika, USA O

Wir sind rund um die Uhr fiir Sie erreichbar, handeln proaktiv und unterstiitzen Sie tber die Inbetriebnahme Ihrer Anlagen hinaus

KUNDENTRAINING mit Engagement und Zuverlassigkeit - damit Sie produktiv und erfolgreich arbeiten konnen.

VORTEILE DES HEDRICH SERVICEKONZEPTES

In unseren individuellen Kundentrainings werden Anlagenbediener und Techniker von unserem Fachpersonal auf die jeweilige lante Standzeit b lante Standzeit timal nut TOP HEDRICH Siidamerika
Anwendungstechnik geschult. Dies kann wahlweise in personlicher Anwesenheit oder Uber eine Remoteverbindung geschehen. g P A L L e O EXPERTEN
Folgende Mafinahmen werden angeboten: Anlagenausfille minimieren - Anlagenverfiigbarkeit garantieren Ny

optimale Leistung durch Modernisierung und Retrofit et O HEDRICH Werke

Anlagenschulungen
Instandhaltungsschulungen
Produktionsbegleitung

protokollierte Begleitung iiber das gesamte Anlagenleben @HEDRICH zentrale servicepunkte

sofortige Unterstiitzung durch Remotekonzept - Jeder Zeit an jedem Ort




