TOP

HEDRICH

Die HEDRICH GROUP ist als mittelstandiges Unternehmen  Dabei bauen wir auf das Know-how, die Erfahrung und
und  Marktfihrer im  Anlagenbau  fir  Vakuum- die Kreativitdt unserer wertvollen Mitarbeiter.
anwendungen in der Elektroindustrie mit insgesamt 260

Mitarbeitern an finf Standorten weltweit vertreten. Fir eine spannende Aufbau- und Zukunftsaufgabe
Unser taglicher Antrieb ist die Leidenschaft fir suchen wir an unserem Standort Ehringshausen/
Innovationen und erstklassige Qualitat. Katzenfurt zum nachstmaoglichen Termin:

Wir suchen einen:

Serviceberater im Aftersales (m/w/d]

Wen wir suchen: Ihre Aufgaben:

Abgeschlossene technische oder kaufmannische
Ausbildung (z. B. Techniker, Industriekaufmann) oder
Studium im Bereich Maschinenbau

Proaktive Beratung der Kunden beziiglich
Ersatzteilen und samtlichen Servicedienstleistungen

RegelmaBige Durchfiihrung von Kundenbesuchen
zur Evaluierung der technischen Beschaffenheit
von Anlagen sowie Identifikation von Bedarfen rund
um Serviceleistungen

Idealerweise Berufserfahrung im Aftersales, Service,

technischen Vertrieb oder Projektmanagement
Grundversténdnis  fir industrielle Maschinen,
Anlagen oder technische Systeme Ausarbeitung von entsprechenden Angeboten

Sicherer Umgang mit MS Office; Erfahrung mit ERP-
von Vorteil

Interne und externe Auftragsverfolgung bei
Service- und Retrofitauftragen

Ausgepragte Kommunikations- und Teamfahigkeit Einplanung und Koordination der Serviceleistungen

Kundenorientiertes  Auftreten ~ mit  sicherem gemeinsam mit dem Kunden

Verhandlungsgeschick

Pflege und Weiterentwicklung bestehender

Strukturierte, zielorientierte und selbststandige Kundenbeziehungen

Arbeitsweise

Reisebereitschaft fir Kundenbesuche (national &
international)

Hohe Eigenmotivation und Hands-on-Mentalitat

Was wir bieten:

Flexible Arbeitszeitgestaltung

Betriebliche Altersvorsorge sowie VWL
Sonderzahlungen

Anspruch auf 30 Urlaubstage

Karriere- und Weiterbildungmdglichkeiten
Business-Bike Option
Gruppenunfallversicherung

Flache Hierarchien mit viel Gestaltungsspielraum
Moderne Arbeitsumgebung

Kantine mit Catering-Service

Fitness- und Gesundheitsférderung
Mitarbeiter-Events

Gute Verkehrsanbindung und kostenlose Parkplatze

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung unter Angabe Ihres mdglichen Eintrittsdatums und lhrer Gehaltsvorstellung
an unsere Personalleiterin Frau Andrea Potsch. Unsere Kollegen heif3en Sie gerne in unserem familiaren Umfeld mit
kurzen Entscheidungswegen und angenehmen Betriebsklima willkommen!
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