
Identifizieren von Ersatzteilen 

Um die Bearbeitungszeit Ihrer Ersatzteilanfrage deutlich zu verkürzen benötigen wir ihre Mitarbeit bei 

der Identifikation von Bauteilen. 

Nachfolgend ist ein Beispiel für die Bauteilidentifikation anhand von Schemen, 

Konstruktionszeichnungen und Stücklisten dargestellt. 

 

Schritt 1: Kommissionsnummer und Schema in der Betriebsanleitung suchen. 

Schritt 2: Schema Zeichnungs- Nr.: und betroffene Baugruppe identifizieren.  

Schritt 3: Gegebenenfalls Bauteil Pos-Nr.: anhand von Stücklistenposition und 

Konstruktionszeichnungsnummer identifizieren und uns Artikel-Nr., Stückzahl und Bezeichnung 

nennen. 

 

Beispiel für eine Bauteilanfrage: „Wir benötigen für die Anlage mit der Kommission Nr.: x.xxxx/xx das 

Ersatzteil: Art.-no. 0040765, 1 Stk, Anschweißkugelhahn DN15 PN63 Typ FP3-5043TS-015BW, D=22, 

Vakuum“ 

 

Beispiel Schema: 

 

 

 

 



Beispiel Bauteilzeichnung: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Beispiel Stückliste (altes Design) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beispiel Stückliste (neues Design) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sollten Ihnen die Unterlagen nicht vorliegen, gehen Sie bitte wie folgt vor: 

 

Schritt 1: Wir benötigen zumindest die Fabrikations-Nr. und das Fabrikationsjahr der Anlage. 

Diese Informationen befindet sich im Normalfall auf dem Typenschild des Hauptschaltschranks (siehe 

nachfolgendes Beispiel):  

 

Schritt 2: Nachdem die Anlage identifiziert ist müssen Sie die betroffene Komponente identifizieren. 

Für gewöhnlich haben die Unterbaugruppen und Zukaufteile eigene Typenschilder mit Seriennummern 

und Fabrikationsnummern der Baugruppen (siehe nachfolgende Beispiele). Übermitteln Sie uns bitte 

auch hier alle sich darauf befindlichen Informationen oder ein Foto vom Typenschild. 

Schritt 3: Vergessen Sie bitte nicht eine aussagekräftige Fehlerbeschreibung mit Fotos der betroffenen 

Bauteile anzugeben, damit unsere Serviceabteilung die passenden Ersatzteile anbieten kann. 

 

 

 

 

 

 

 



Beispiel einer Roots Pumpe (bestehend aus Pumpe und Antrieb): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beispiel einer Drehschieberpumpe:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Beispiel für einen HEDRICH Mischer: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Beispiel einer Hedrich Dosierpumpe: 

 

 

 

Senden Sie Ihre Ersatzteilanfrage wie oben Beschrieben hedrich@hedrich.com und das Serviceteam: 

 

Frau Steiner  steiner@hedrich.com  

Frau Kalainski   kalainski@hedrich.com  

Herr Schweitzer  schweitzer@hedrich.com  

Herr Ruff   ruff@hedrich.com  

werden sich sehr gerne um Ihre Anfrage kümmern. 
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